vide@tronic

;s-mj_f_ E

# Ereignisbearbeitung 0 J =15
T G oy gy
Archive Amwahl | Konlakls Karlen | Weitergsben 0‘ 3¢ -
e bt K ebe

T

Ursache ok |

02

Eingehender Anruf [Alam] / Alam Kameta 2

Eisinis  Begrri 033018 18122007 Hesunt Q

Ende: YIDEQSERVER 4110

fuchive e

VeleD michive @ Status. |
~Sender

Name. CamDisc s¥1 10 g . =

e CVE4TONS Prioikst  NONE -KEINE S8 84 ‘ 1] 2] 3
o Telefonnr, Hame

Beschicbung

Trderground Station Bord Steet =] 13513? 13;;5231 s gz;‘;‘m ol | |8
+447989 605691 Finder :
= 7] 8| 9
andait = ol &
Hame, Underground Station Bond Street

Serier 7

Adresse:

W1 London

Onderground Station =

gl |+
4

Das EMS TAPI dient der Integration des Event Management Systems in eine
vorhandene Telekommunikationsstruktur.

EMS TAPI ermoglicht den Anschluss des EMS an eine vorhandene, kompatible Telefonanlage und damit die Vereinfachung und
Fehlerreduzierung bei der Telekommunikation (z. B. automatische Anwahl). Durch den hohen Automatisierungsgrad wird das ftr
die Arbeitsabldufe in der Leitstelle notwendige Telefonieren wesentlich effizienter. Das Bedienpersonal wird spUrbar entlastet und die
Sicherheit, Zuverlassigkeit und Effizienz aller Abldufe gesteigert.

B Automatische Anwahl der in den MaBnahmepldnen hinter- H Integrierte Analysefunktionen zur automatischen Prifung der
legten, objektspezifischen Rufnummern TAPI/SIP-Eignung des Leitstellenarbeitsplatzes
I FUr jeden Arbeitsplatz individuell einsetzbar (Einzellizenzen) I Intuitive Bedienung und Benutzerfihrung
= Dokumentation und Protokollierung der Telefonate (Verbin- m Kein separates Telefon erforderlich
dungsdaten und Zeiten) in der EMS-Historie m Telekommunikation Uber ein am Arbeitsplatz angeschlossenes
B Ermoglicht die Automatisierung von prozessbezogenen oder Headset
allgemeinen Telefonaten B Problemlose Ubernahme bereits in der EMS-Datenbank
W UnterstUtzt das Telefonieren tUber Standard ISDN und Uber angelegter Telefonkontakte in das EMS TAPI

VolIP (Internet-Telefonie, SIP)
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